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DESCRIPCION ESTRUCTURA DE CUALIFICACION

La estructura de cualificacidon 5-AFIR-REC-14312-E-009 — “Supervision de operacion en parques de atracciones y
temdticos” serd el referente nacional para la oferta educativa que conduce al titulo de Tecndlogo,
correspondiente al Nivel 5 del Marco Nacional de Cualificaciones. El andlisis que la fundamenta vy justifica, se
presenta a continuacion:

De acuerdo con la metodologia liderada por el Ministerio de Educacién de Colombia y teniendo en cuenta que se
desarrolla en 4 etapas basadas en el didlogo, la investigacion, consulta, verificacién y aceptacion entre todos los
actores clave del Area de Cualificacidn de las Actividades Fisicas, Deportivas y Recreativas, de ahora en adelante
AC AFIR, se presentan los aspectos relevantes que tienen como resultado esta cualificacion.

Inicialmente, se plantea la caracterizacién del Area que dejé como resultado en primera instancia, la
contextualizacién del AC AFIR, con la descripcién establecida por equipos técnicos del Marco Nacional de
Cualificaciones -MNC- del Ministerio de Educacion Nacional y el Departamento Nacional de Estadistica -DANE- en
2020, que aporta una vision actual e integrada con nuevos campos ocupacionales en la practica, gestion,
administraciéon y promocién de actividades fisicas, deportivas, recreativas, ampliando el espectro con el
esparcimiento en instalaciones y clubes deportivos, atracciones, parques publicos y tematicos. La identificacién
de otras actividades de cardcter deportivo, competitivo, recreativo, asociativo y de esparcimiento con
perspectivas diferentes sobre escenarios de instalaciones deportivas, las actividades de recoleccion de boletos y
acomodacion con un agregado en actividades relacionadas con juegos de azar y apuestas, pone al AFIR, en retos
y desafios para su consolidacion.

A través de la consulta de fuentes documentales y expertos del sector, se conformé el sistema de valor que
muestra la integracion del Area con sus nuevos eslabones que se integran al Area relacionados con bienestar, la
incidencia de la Inteligencia Artificial IA, la ludo-diversidad, el multiverso, los juegos ancestrales, la comprension
del tiempo, la reinvencién del esparcimiento, la relacién con el desarrollo del ser, el turismo y la cultura, lo que
confirma porque es una de las dreas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo. Para cerrar esta Etapa, se
presentd la caracterizacion del sector a través de los entornos socioecondmico, tecnoldgico, ambiental,
organizacional y normativo que dio paso a uno nuevo de acuerdo con la identidad de AC AFIR, que fue el entorno
de bienestar encontrando que desde esta drea se promueve la calidad de vida, el desarrollo social y econémico,
beneficia la salud, mejora las relaciones interpersonales, promueve los valores con el objetivo de dar armonia
individual, social y ecoldgica.

En la Etapa B, los resultados de las Brechas de Capital Humano BKH, se presentan de acuerdo con el analisis de la
demanda laboral y la oferta educativa de AC AFIR, que se presenta cuando las empresas requieren conocimientos
o habilidades que son de dificil consecucién en el mercado laboral o cuando la cantidad de trabajadores es
insuficiente impactando la economia y la productividad y por ende de fortalecimiento y desarrollo.

Se analizd entre otros factores las tendencias, por ejemplo, las tecnoldgicas que resultaron ser las de mas alta
aceptacidn sobre todo en el incremento del uso de plataformas digitales y aplicaciones moviles con un 99 % para
AC AFIR. Segln informacién de datos cuantitativos de todos los programas del Area, desde nivel superior,
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, Formacién Profesional SENA, educacién informal, se
determind que el de mayor oferta educativa en todos los niveles de formacion corresponde a las Actividades
Deportivas con 725 programas y un 50% representativo, seguido de programas que tienen transversalidad entre
los campos de accidn en actividades fisicas, deportivas y recreativas al tiempo con 399 programas que ocupan el
28%.
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Lo anterior, llevd a las tendencias formativas educativas necesarias para la materializacion e impacto curricular a
futuro. Este estudio verificado por actores clave, aportd conclusiones del estado real del Area en muchas facetas
y coincide no solo con los desafios de la disparidad regional, las tendencias educativas en crecimiento hacia la
mediacion virtual, la atencidn a las regiones buscando calidad y pertinencia, entre otros.

La prospectiva laboral y educativa — formativa, expresada en tendencias de contexto productivo tecnoldgicas,
organizacionales, ambientales, creativas y de bienestar, dio como resultado la descripcion de las brechas de
cantidad, calidad y pertinencia con indicadores de orden cuantitativo y mostrd el potencial de demanda,
desbalance de oferta y la baja atraccién de empleos por ingreso salarial; las de contexto educativo de orden
curricular, pedagdgica y tecnoldgica identifican la falta de pertinencia y el abismo entre los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios en para el perfil del AC AFIR y los procesos educativos y programas que los
desarrollan en ocasiones sin apuntarles.

Finalmente, para el disefio del Tecndlogo en “Supervision de operacion en parques de atracciones y temdticos”
esta soportado con adaptacion de Normas Sectoriales de Competencia Laboral del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, y respaldo del Instituto Nacional de Cualificaciones INCUAL de Espafia asi como la revision del
Marco Nacional de Cualificaciones Educacion y Formacidn Técnica Profesional de Costa Rica en cuanto a la
planeacidn, organizacion, control, coordinacion de actividades operativas y procesos en parques de atracciones y
tematicos, supervision de equipos de trabajo, gestion de seguridad y calidad con el fin de promover el bienestar
y tiempo libre.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

1.1
Denominacio
n

Supervisidn de operacidn en parques de atracciones y tematicos

1.2 Cédigo de
la

5-AFIR-REC-14312-E-009

Version: 01 - 2024

cualificacion

1.3 Nivel del | g
MNC

1.4 Area de AFIR
cualificacion

1.5 Duracidn

(horas-crédito

s)

Rango total sugerido para el nivel : 80 - 105 créditos

1.6
Organismo
que autoriza
la
cualificacion

1.7

Institucion
que otorga la
cualificacion

1.8 Referente
de
cualificacion
para:

Tecnélogo

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Coordinar y supervisar la operacion mecdnica y no mecdnica en parques de atracciones;
gestionar equipos a su cargo e interactuar con dareas de la organizacidn, capaz de ejecutar las

Z;)lmpetencia funciones . i.nhere.nt.e.s de pIan.eacién, progra?macién, organizacién, control vy tuto.rl’a con

General responsabilidad, juicio evaluativo de sus acciones para fortalecer y elevar la seguridad, el
manejo de riesgos, la calidad de los servicios, la atencién al usuario con el propdsito de aportar
a la educacién y cultura en territorios y fortalecer el derecho y servicio social de la recreacién.

2.2  Ambito

(Productivo,
Esquema cadena de valor:

Laboral,

Social)

! EFO adaptada de: SENA 420601002_V1_ [en linea].[Consultado 15/05/2024].

\ % Marco

Nacional de
Cualificaciones
Colombia

{

4‘@\

o
oz &




jT Educacion

Identificar

necesidades a nivel v —— —

oeal, . =
A departamental, -
G'ESTIDN’ DE regionaly nacional =~
POLITICA PUBLICA e f u: lisedh r .
— BB R g s
acciones de .
.
’ 220
o 4
Tomar “'J ‘
decisiones -‘j - \
GESTION DE PROCESOS DEPORTIVOS, FiSICOS, e b
RECREATIVOS Y DE ESPARCIMIENTO \
implomentar \
planes, =
programacy
proyectos PLANEACION MARKETING I
\ ADQUISICION I

ORGANIZACION ar /

[ rormacion |
7

BIENESTAR SISTEMICO - *

Evaluar los pracesos
 los resultados
)

Ensefiar en campos

~ (investgar enios |
de accion de AFIR

BIENESTAR eampas ge accidn |
ECOLOGICO | " . e |t lasactidades | L

BIENESTAR
INDIVIDUAL

BIENESTAR
SOCIAL

PARTICIPACION ACTIVA
Sector productivo:
Contexto de accidn:
Ocupaciones relacionadas:
14312 Directores y gerentes de esparcimiento y deportes
Otras denominaciones:

NCP Jefe de operaciones de parques publicos
NCP Jefe de operaciones de parques tematicos y de atracciones

23
Competencias
Especificas

CE01-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Planear actividades de operacién y procesos en parques de
atracciones y temdticos seglin metas y objetivos organizacionales. ?

CE02-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Organizar actividades operativas en parques de atracciones y
tematicos teniendo en cuenta equipo asignado y sostenibilidad.

CE03-5-AFIR-REC-14312-E-009- Controlar actividades operacionales y procesos en parques de
atracciones y tematicos teniendo en cuenta gestion de calidad y norma de seguridad. ?

CE04-5-AFIR-REC-14312-E-009— Coordinar actividades operativas y personal del area segun
criterios de calidad y manuales de uso.

2 Norma adaptada de: SENA 210303028_V2_ [en linea]. [Consultado 14/05/2024].

3 Norma adaptada de: SENA 220601077_V1_ [en linea]. [Consultado 16/05/2024]. Colombia.
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CE05-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Supervisar equipo de trabajo y recursos teniendo en cuenta
plan de trabajo e indicadores de gestion.

CE06-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Gestionar sistema de seguridad y calidad en parques de
atracciones y tematicos de acuerdo con plan y normativa.

CE07-5-AFIR-REC-14312-E-009—-Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa. * (TRANSVERSAL)

COMPETENCI | CEO01-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Planear actividades de operacién y procesos en parques de
A ESPECIFICA | atracciones y tematicos seglin metas y objetivos organizacionales. °

Elemento de competencia 1. Disponer informacién de soporte teniendo en cuenta criterio técnico y politica
organizacional.

Criterios de desempeiio

La revision de politica organizacional corresponde con gestion de calidad y criterio técnico.

La determinacion de metas y objetivos corresponde con criterio técnico y recurso econdmico.

El diagndstico y estado de procesos corresponde con politica organizacional y objetivos organizacionales.

La verificacion de perfiles asignados y hojas de vida corresponde con criterio técnico y politica
organizacional.

La integracion de normas de medioambiente, seguridad y salud corresponde con politica organizacional y
metas.

La confirmacion de factores y variables de evaluacidn corresponde con criterio técnico e indicadores de
gestion.

Elemento de competencia 2. Plantear estrategias de coordinacién y control de acuerdo con metas e indicadores
de gestion organizacional.

Criterios de desempefio

La organizacion de plazos y porcentajes de operacidn corresponde con metas e indicadores de gestion.

La elaboracion de flujos de trabajo corresponde con objetivos y operacién asignada.

El establecimiento de metas de desempefio individual cumple con indicadores de gestidon y politica
organizacional.

La prevision de recursos necesarios corresponde con cumplimiento de objetivos e indicadores de gestion.

La organizacion de actividades individuales cumple con plan y estrategias de coordinacidn.

La disposicidn de servicios y productos corresponde con plan operativo y metas.

Elemento de competencia 3. Estimar gastos e ingresos de areas teniendo en cuenta operacién y procesos en
parques.

Criterios de desempeiio

El aseguramiento operativo cumple con coordinacidn de areas y politica de la empresa.

El control de estandares y variables corresponde con recursos econdmicos y procesos en parques.

El hallazgo de inconsistencias econdmicas o falta de recursos cumple con resolucién de problemas y recurso
econémico.

La medicidén del gasto e ingresos cumple con indicadores de gestidn y politica empresarial.

La reformulacién de acciones corresponde con operacion y procesos en parques.

El ajuste de datos corresponde con operacion y objetivo de la empresa.

* Norma adaptada de: SENA. NSCL 210601020_V2_ [en linea]. [Consultado 23/04/2024]. Colombia.

> Norma adaptada de: SENA 210303028_V2_ [en linea]. [Consultado 14/05/2024].
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Elemento de competencia 4. Programar acciones de supervisién teniendo en cuenta equipo de trabajo y
objetivos del area.

Criterios de desempefio

La revision de recursos y asignaciones cumple con plan de ajustes y objetivos del area.

La solucién a limitaciones operativas corresponde con objetivos del area y recursos.

La preparacion de instrumentos de seguimiento esta acorde con operacidn del area y equipo de trabajo.
El establecimiento de tiempos y resultados corresponde con equipo de trabajo y plan.

La propuesta de cronograma corresponde con tiempo y plan de trabajo.

La disposicion de reglamentaciones y politicas cumple con objetivos del drea y protocolo organizacional..

Contexto de la competencia.

® Recursos utilizados:

Equipos de computo

Formatos de plan de trabajo
Procedimientos técnicos

Espacio de trabajo dotacidn tablero, mesas y sillas
Listado de perfiles equipo de trabajo
Inventario de recursos y presupuesto
Indicadores de gestion

Instrumentos de seguimiento
Inventarios

Listado de proveedores

Planos

Equipos de trabajo

e Productos y resultados (evidencias):
Procedimiento de gestion y control de coordinacién
Seleccion de indicadores de gestion

Graficos de procesos de planeacion

Cronograma y programacién

Presupuesto

Planes de accidn y seguimiento

Directorio de proveedores y criterios de evaluacion
Seguimiento y control de inventario

Funciones de equipo de trabajo

Ajustes a presupuesto

Informes

o Informacion requerida (referentes):

Sistema de Gestion de Calidad

Procesos organizacionales y reglamento del trabajo
Normativas

Plan de gestidn

Manuales de recursos

Mapas, histdricos y planos de escenarios

Modelo operativo de pargues y atracciones

COMPETENCI | CE02-5-AFIR-31390-E-00X — Organizar actividades operativas en parques de atracciones y
A ESPECIFICA | temdticos teniendo en cuenta equipo asignado y sostenibilidad.
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Elemento de competencia 1. Gestionar equipos, recursos, operacién y servicio teniendo en cuenta planeaciony
criterio técnico.

Criterios de desempefio

La asignacion de funciones del drea cumple con planeacién y perfiles de equipo.

La verificacidn del inventario de materiales, insumos y equipos esta acorde con operacidn y criterio técnico.
La determinacion de materiales, insumos, equipos estd acorde con planeacion e inventario.

La disposicion de operaciones y reparacién de equipos estd acorde con cronograma y criterio técnico.

La organizacion de materiales, insumos y equipos corresponde con planeacién y seguridad en el trabajo.

El control del plan de adquisicion cumple con gestion del drea y politica organizacional.

Elemento de competencia 2. Determinar actividades en dreas segln equipo asignado y sostenibilidad.

Criterios de desempefio

e El manejo de informacién de reglamento, asignaciones y cumplimiento de metas corresponde con politica
organizacional y técnica de comunicacién.

La aplicacion de técnica motivacional corresponde con trabajo en equipo y metas.

El seguimiento al clima laboral esta acorde con sostenibilidad y equipo asignado.

El control operativo de areas corresponde con indicadores y seguimiento individual.

El trabajo en equipo corresponde con sostenibilidad y plan.

Elemento de competencia 3. Establecer acciones operativas de acuerdo con trabajo en equipo y politica
organizacional.

Criterios de desempefio

® La orientacion a resultados esta acorde con estandar organizacional y trabajo en equipo.

La colaboracion con otras areas cumple con la politica organizacional y mejora continta.

La apropiacion del sistema de calidad estd acorde con politica organizacional.

El cuidado de recursos asignados cumple con sostenibilidad y gestion de calidad.

El cumplimiento normativo de seguridad y medioambiente corresponde con gestion de calidad y trabajo en
equipo.

Contexto de la competencia

® Recursos utilizados:

Plan de trabajo

Equipos de computo

Espacio de trabajo mesas y sillas
Normativas de seguridad y sostenibilidad
Plan de trabajo

Estructura de la organizacion

Manual de procedimiento

Fichas de recursos humanos

Formatos de operaciones

e Productos y resultados (evidencias):
Procedimientos organizacionales

Plan de trabajo y asignaciones
Direccionamiento de areas

Plan de sostenibilidad por areas

Plan de manejo de seguridad

Plan de red de emergencias
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Formato control de manejo medioambiental

o Informacion requerida (referentes):
Sistema de gestion de calidad

Manual de recursos humanos

Modelos internacionales y nacionales de gestion
Normativa de riesgos

COMPETENCI | CE03-5-AFIR-REC-14312-E-009—- Controlar operaciones y procesos en parques de atracciones y
A ESPECIFICA | teméticos teniendo en cuenta gestion de calidad y norma de seguridad. ©

Elemento de competencia 1. Cumplir proceso de medicidn segun estandar organizacional y juicio valorativo.

Criterios de desempefio

El alcance del propdsito corresponde con juicio valorativo y estandar organizacional.

La fijacidn de frecuencia corresponde con estandar empresarial y norma de calidad.

El uso de instrumentos corresponde con proceso de medicidn y juicio valorativo.

El cotejo de requerimientos cumple con estandares de calidad y juicio valorativo.

El seguimiento a indicadores de evaluacidn esta acorde con estandar organizacional y sostenibilidad.
La estandarizacion de procesos esta acorde con la politica de la empresa.

Elemento de competencia 2. Inspeccionar procesos y operaciones del area segun gestion de calidad vy
normativa.

Criterios de desempefio

La informacidn del proceso de inspeccion cumple con protocolo del drea y gestion de calidad.
La implementacidn técnica de inspeccidon corresponde con cronograma y normativa.

La calificacion de atributos corresponde con gestidn de calidad y criterio técnico.

La determinacion de hallazgos esta acorde con estandar y auditoria de mantenimiento.

El registro de informacidn corresponde con criterio técnico y tecnologia de la informacion.

El manejo de resultados cumple con protocolo organizacional y normativa.

Elemento de competencia 3. Seguir plan de mejora teniendo en cuenta hallazgos y mejora continua.

Criterios de desempefio

La socializacidn de acciones de mejora cumple con normativa y cronograma de actividades.

La confirmacion del estandar cumplido corresponde con seguimiento y protocolo organizacional.
La solucidn de hallazgos cumple con criterio técnico y mejora continua.

La emision de recomendaciones cumple con hallazgos y mejora continua.

La proposicion de mejora esta acorde con hallazgos y procedimiento técnico.

Contexto de la competencia

® Recursos utilizados:

Listado de requerimientos

Manual de estdndares e indicadores de operacion y hallazgos
Procedimiento de inspeccion

Acciones de mejora por area

Contacto de actores clave de seguridad local

Plan de operaciones

Equipos de computo

® Norma adaptada de: SENA 220601077_V1_ [en linea]. [Consultado 16/05/2024]. Colombia.
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Software de medicidon indicadores de juicios de hallazgos

e Productos y resultados (evidencias):

Formato de evaluacion de estdndares

Listas de chequeo de equipos y operacion

Informe de inspeccidn previa y de operaciones
Reporte de hallazgos

Control de mantenimiento

Herramientas, utensilios, maquinas

Gestion de Plan de seguridad actores clave
Protocolos organizacionales

Cronograma de actividades de seguimiento operativo

o Informacién requerida (referentes):
Politica de gestion de calidad

Manuales de equipos

Procedimientos y protocolos organizacionales
Listado de actores clave de seguridad
Normativa

COMPETENCI | CE04-5-AFIR-REC-14312-E-009— Coordinar operacion y personal del area segun criterios de
A ESPECIFICA | calidad y manuales de uso.

Elemento de competencia 1. Ajustar procesos de acuerdo con seguimiento y mejora continua.

Criterios de desempefio

La caracterizacion del proceso y operacion de area corresponde con criterio técnico.

La actualizacién de procesos y operacion del area corresponde con criterios técnicos y mejora continua.

El control operativo corresponde con mejora continua y plan de trabajo.

El seguimiento a procesos de area estd acorde con manual de uso y cronograma.

La disposicion de areas corresponde con plan de trabajo y seguimiento operativo.

La actualizacién de inventario y requerimientos corresponde con reporte de novedades y mejora continua..

Elemento de competencia 2. Mantener operacion y procesos de acuerdo con criterio de calidad y autonomia.

Criterios de desempeiio

e Lagarantia de responsabilidad de operaciones y procesos corresponde con manual y autonomia.

e El cumplimiento de calidad operativa y de procesos estd acorde con la autonomia y criterio técnico.
e La operacidny procesos corresponden con indicadores de gestidn y criterio de calidad.

e Lainteraccion del equipo de trabajo corresponde con tiempos y tipo de proceso.

Elemento de competencia 3. Documentar actividades operativas y procesos segln criterios de calidad y
manuales de uso.

Criterios de desempeiio

La determinacion del diagrama de flujo corresponde con manuales de uso y equipo de trabajo.

El seguimiento de acciones individuales corresponde con criterios de calidad y politica organizacional.
La valoracion de roles esta acorde con manuales de uso y procesos.

La verificacidn de flujo y proceso esta acorde con asignacion de responsabilidad y cronograma.

La normalizacion operativa y procesos corresponde con criterios de calidad y politica organizacional.

Contexto de la competencia

o Recursos utilizados:
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Procesos y procedimientos

Plan operativo por equipos
Indicadores de gestion

Gestidn de espacios

Planos y fichas de Espacios
Software de control de asignaciones
Equipos de computo

Mesas vy sillas

e Productos y resultados (evidencias):
Plan de accidn y acciones de seguimiento
Cronograma de trabajo

Informes de avance y cierre de operativo
Planes de mejora

Ficha de evaluacidn de operaciones
Protocolo de seguridad

o Informacion requerida (referentes):

Politica de calidad y normativa de operacion y de areas

Técnicas de trabajo en equipo

Procedimiento técnico

COMPETENCI | CE05-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Supervisar equipo de trabajo y recursos teniendo en cuenta
A ESPECIFICA | plan de trabajo e indicadores de gestion.

Elemento de competencia 1. Seguir resultados de desempefio de acuerdo con plan de seguimiento e
indicadores de gestidn.

Criterios de desempefio

La implementacion del plan operativo o de mejora esta acorde con indicadores de gestion.

El ajuste de objetivos de seguimiento corresponde con plan y técnicas de comunicacién.

La aplicacion de instrumentos corresponde con indicadores de gestion y plan de seguimiento.
La realimentacion de resultados esta acorde con plan de seguimiento e indicadores de gestion.
La revision de avance o mejora cumple con plan y politica organizacional.

El logro de indicadores cumple con tiempo estimado e indicadores de gestidn.

Elemento de competencia 2. Orientar equipo segun plan de trabajo y técnicas de liderazgo.

Criterios de desempefio

La comunicacién asertiva cumple con criterio técnico y técnicas de liderazgo.

La asesoria de actividades y tareas corresponde con plan de trabajo y experticia.

La gestidn de espacios de orientacion al logro cumple con plan y disposicidn de aprendizaje.

El acompafiamiento al desempefio cumple con técnicas de comunicacion y técnicas de liderazgo.

El desarrollo del equipo esta acorde con motivacidn y técnicas de liderazgo.

La direccion de actividades precisas y controladas cumple con plan de trabajo y técnicas de comunicacion.
Elemento de competencia 3. Implementar acciones de mejora segiin desempefio y politica organizacional..

Criterios de desempefio

e Laidentificacidon de problemas operativos o de servicio corresponde con evaluacién y seguimiento.
® Larecopilacidn de datos esta acorde con cronograma y plan de mejora.

® La determinacién de vacios de habilidades o destrezas esta acorde con evaluacién y desempefio.

e Laintegracion del equipo de trabajo corresponde con técnicas de motivacion y organizacional.
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e Latoma de decisiones corresponde con indicadores de cumplimiento y desempefio.
o Elcierre de plan de mejora corresponde con cronograma y evaluacién del desempefio.
e Contexto de la competencia

Procesos y procedimientos

Plan operativo por equipos
Indicadores de gestion del desempefio
Perfiles de equipos de trabajo

Gestion de espacios

Planos y fichas de Espacios

Software de control de asignaciones
Equipos de computo

Mesas y sillas

e Productos y resultados (evidencias):
Plan de accidn y acciones de seguimiento
Fichas individuales de trabajador
Cronograma de trabajo

Informes de avance y cierre de desempeiio
Planes de mejora

Ficha de evaluacidn individual

Protocolo de seguimiento individual

e Informacién requerida (referentes):

Politica de calidad y normativa de contratacion

Técnicas de trabajo en equipo

Procedimiento técnico

Manual de supervision de equipos

COMPETENCI | CE06-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Gestionar sistema de seguridad y calidad en parques de
A ESPECIFICA | atracciones y tematicos de acuerdo con plan y normativa.

Elemento de competencia 1. Verificar acciones de mantenimiento de espacios y equipos segun procedimiento
técnico y normativa.

Criterios de desempeiio

e Lavaloracidn de atracciones y dispositivos corresponde al procedimiento técnico y normativa.

e La solicitud de cambio o arreglo de equipos y espacios corresponde con procedimiento técnico y plan de
trabajo.

® Laresolucion de conflictos corresponde con tipo de riesgo y trabajo en equipo.

e El control de riesgos fisicos corresponde con normativa y seguridad en el trabajo.

e Larealimentacidn de riesgos fisicos corresponde con procedimiento técnico y normativa.

® La evaluacion de riesgos quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales esta acorde con procedimiento
técnico y normativa.
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Educacioén

Elemento de competencia 2. Capacitar personal teniendo en cuenta plan de emergencia y normativa.

Criterios de desempefio

El disefio de acciones formativas, capacitacion o campafias de informacion corresponde con plan de
emergencia y manejo de riesgos.

El entrenamiento al equipo de primer respondiente esta acorde con servicios y normativa.

La promocion del plan de prevencidn estd acorde con manual de emergencias y normativa.

El seguimiento a medidas de mitigacidon, prevencion y respuesta corresponde con plan de accion.

La informacion y registros de inspeccidon a equipos y espacios corresponde con capacitacion y plan de
emergencia.

Elemento de competencia 3. Mitigar riesgos potenciales en parques de atracciones y tematicos teniendo en
cuenta condiciones de seguridad y plan de accién.

Criterios de desempefio

El mejoramiento de practicas seguras del servicio corresponde con plan de accion.

El relacionamiento con actores clave y red de emergencias corresponde con politica organizacional y
condiciones de seguridad.

La determinacion de amenazas y riesgos estd acorde con condiciones de seguridad y plan de accidn.

La estimacion de vulnerabilidad corresponde con seguimiento y condiciones de seguridad.

La verificacion de pdlizas de responsabilidad civil extracontractual corresponde con respuesta al riesgo y
plan de acciodn.

La actualizacidon de actores clave de seguridad corresponde con directorio de prevencién de desastres y
seguridad.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados:

Equipos de computo

Software de seguridad y mantenimiento de espacio fisico
Inventario de atracciones y dispositivos

Control de mantenimiento en espacios y equipos
Normas de seguridad y medioambiente

Formatos de seguimiento y cierre operativo

Planos de areas

Sefialética en espacios abiertos y cerrados

Curso de capacitacién a personal en normativa
Inventarios de espacios y recursos de seguridad

Productos y resultados (evidencias):

Ficha técnica de atraccién o dispositivo de entretenimiento

Plan de mantenimiento de espacios

Plan de emergencia

Plan de desarrollo de cuidado y control medioambiental

Plan de asignacidon de areas y ejecucion de acciones

Planimetria de sefales incluyentes

Plan de capacitacion permanente en seguridad y medioambiente
Protocolo de orierntacidn

Plan de riesgos y asignacion de acciones

Comité de Gestidn de riesgo
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Informe de gestidn de riesgos

Informe de practicas seguras en espacios abiertos y cerrados

Certificado de capacitacidn y actualizacion en calidad y seguridad

Control de manejo de insumos y materiales de mantenimiento y seguridad
Formato de informe a seguimiento y mantenimiento

Sindpsis de riesgos y acciones

Estudio de casos de mitigacidon de riesgos o soluciones

Seguimiento a plan y acciones preventivas

Listado de identificacién de vulnerabilidad en espacios

e Informacion requerida (referentes):

Manual de seguridad, de medio ambiente, de riesgos fisicos y emergencias
Manual de mantenimiento de espacios y atracciones o dispositivos
Normativa

Directorio de actores clave de seguridad

COMPETENCI | CEO7-5-AFIR-REC-14312-E-009-Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
A ESPECIFICA | normativa. ’ (TRANSVERSAL)

Elemento de competencia 1. Recepcionar requerimiento segln procedimiento de servicio y tipo de usuario.

Criterios de desempefio

El manejo de lenguaje corresponde con técnicas de comunicacion y procedimiento de servicio.

La informacidn clara esta acorde con procedimiento de servicio y técnicas de comunicacion.

La solucion de dudas y preguntas esta acorde con técnicas de comunicacién y procedimiento de servicio.
La clasificacidn del requerimiento estd acorde con procedimiento técnico y atencién al usuario.

El contacto con los usuarios estd acorde con criterio técnico y politica de servicio organizacional.

El registro de solicitud cumple con Tecnologia de la informacion y comunicacion.

Elemento de competencia 2. Orientar respuesta segun la normativa de procedimiento de servicio.

Criterios de desempefio

e El manejo de datos personales esta acorde con el sistema de registro y normativa.

® La consulta técnica de respuesta corresponde con procedimiento de servicio.

® La preparacidn de respuesta corresponde con normativa y procedimiento de servicio.
e La confiabilidad de informaciéon cumple con normativa y con procedimiento técnico.

Elemento de competencia 3. Instruir técnicas de respuesta al equipo segln el requerimiento del usuario y
procedimiento organizacional.

Criterios de desempefio

® La organizacion personal y de espacios de trabajo estd acorde con el protocolo de servicio y atencién al
cliente

e La orientacidn técnica de respuestas al cliente estd acorde con el procedimiento organizacional y técnicas de
comunicacion.

® La preparacion de respuestas e indicaciones estd acorde con el procedimiento organizacional y atencion a
usuarios.

e El entrenamiento técnico de resolucion de situaciones corresponde con protocolo de servicio vy
requerimiento de usuario.

o Elcierre de la atencién estd acorde con procedimiento técnico y técnicas de comunicacion.

” Norma adaptada de: SENA. NSCL 210601020_V2_ [en linea]. [Consultado 23/04/2024]. Colombia.
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Contexto de la competencia

Recursos utilizados:

Sistemas de tecnologia y comunicacion
Normativa de atencidn al cliente
Documentacion sobre estandares de calidad
Manuales de gestidn de espacios de trabajo
Herramientas de formacion

Formatos de reporte o PQR

Productos y resultados (evidencias):

Registros de solicitudes de clientes

Informes de satisfaccion del cliente

Reporte de capacitaciones realizadas

Informe de estadisticas de atencién

Auditoria de cumplimiento de protocolos y procedimientos
Registros de seguimiento y cierre

Informacién requerida (referentes):

Entorno vivo.
Entorno fisico.
Relacion ciencia, tecnologia y sociedad.

e Manual de atencidn al cliente
® Protocolos de servicio
e Normativas de proteccidn de datos
e Documentos de Técnicas de comunicacidn
o Referencias de Sistemas de gestion de calidad
® Guias de capacitacion.
Competencias Basicas
Competencia Comunicacion (oral y escrita en lengua Duracion
materna y una segunda lengua)
® Produccion textual.
e Comprension e interpretacion textual.
® Medios de comunicacién y otros sistemas simbdlicos. L
- L 5 créditos
e Etica de la comunicacion.
e Inglés - nivel Bl: corresponde al nivel intermedio del
2.4 Marco Comun Europeo.
Competencias
Clave Competencias en matematicas Duracién
(Basicas y e Pensamiento y sistemas numéricos.
transversales) ® Pensamiento espacial y sistemas geométricos. -
. . . . 4 créditos
® Pensamiento métrico y sistemas de medidas.
® Pensamiento aleatorio y sistemas de datos.
Competencias en ciencias sociales y ciencias naturales Duracion
Relaciones con la historia y la cultura.
Relaciones espaciales y ambientales.
Relaciones ético-politicas. 4 créditos
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Competencias ciudadanas

Duracion

e Convivenciay paz.
® Participacion y responsabilidad democratica. Pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias

3 créditos

Competencias Transversales

Habilidades en el uso de las TIC

Mddulo

Referente para el aprendizaje

Duracion

Procesamiento de
la informacidén

RA1l. Planifica la recoleccion de
datos de acuerdo con parametros
de disponibilidad, usabilidad,
confiabilidad y pertinencia.

RA2. Determina criterios de
tratamiento y manipulacion de
datos de acuerdo con objetivos de
procesamiento y analisis de la
informacion.

RA3. Interpreta datos a partir del
uso de herramientas
tecnoldgicas.

RAA4. Elabora informes de gestion
a partir del tratamiento de la
informacidn en bases de datos.

2 créditos

Proteccion de Salud

y el medio ambiente

Mddulo

Referente para el aprendizaje

Duracion

Implementacion
del plan de
proteccién
ambiental

RA1: Reporta los impactos y
riesgos ambientales segun los
protocolos de la organizacién y el
plan de manejo ambiental.

RA2: Desarrolla las estrategias de
proteccion del medio ambiente en
funcion de la operacion.

RA3: Supervisa la
implementacién del plan de
proteccion ambiental segun los
riesgos identificados 'y las
necesidades de la organizacion.

RAA4: Participa en la elaboracion de
un plan de prevenciéon de riesgos
en una pequefia empresa,
identificando las responsabilidades

3 créditos
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Educacioén

de todos los agentes implicados.

Cultura emprendedora y empresarial

Moddulo Referente para el aprendizaje Duracién
RA1: Describe diferentes enfoques
analiticos de identificacion de
Proponer ideas y oportunidades empresariales y lleva
buscar a cabo un andlisis de necesidades
oportunidades involucrando a grupos de interés
relevantes.
RA2: Ayuda a otros a reflexionar
sobre sus necesidades, deseos,
intereses y aspiraciones teniendo en
Manejar recursos cuenta objetivos; y, desarrolla un
plan a partir de recursos limitados
de la actividad de creacién de valor.
RA3: Explica las diferencias entre
balance y estado de pérdidas y | 3 créditos
Educacién ganancias, aplica un plan financiero
Financieray y hace prondsticos de lo requerido
econémica considerando convertir las ideas en
accion.
RA4: Define objetivos de largo plazo
y establece el plan de accién
Pasar a la accion teniendo en cuenta las prioridades y
los hitos clave para crear valor.
Manejar Ia RA5: Aplica el con§epto de pérdidas
incertidumbre, Ia asec.qL'ubIes que quente la tor.n’a de
ambigiiedad y el decisiones a partir de la creacion de
riesgo valor.
Capacidad de innovacién e investigacion
Moddulo Referente para el aprendizaje Duracion
RA1: Demuestra  pensamiento
critico y actitud de indagacion en la
solucién de problemas concretos de
su entorno.
Creatividad  para
solucionar RA2: Desarrolla, implementa vy -
. . 3 créditos
problemas comunicar nuevas ideas que
concretos contribuyen a buscar alternativas de
solucién a situaciones concretas de
su campo profesional.
RA3: Toma decisiones teniendo en
(/% Marco
Nacional de 16
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Educacioén

cuenta datos e informacién
pertinente, valida y confiable.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION
CE01-5-AFIR-REC-14312-E-009 - Planear actividades de operacién y procesos en parques de atracciones y
tematicos seglin metas y objetivos organizacionales. 2
Duracion créditos: 3 | Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Definir aspectos legales, operativos y administrativos de acuerdo con normativa y
objetivos organizacionales.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Identifica aspectos legales, tramites y operacion de parques de atracciones y tematicos de acuerdo con
metas y procesos administrativos.

CE 2: Actualiza aspectos legales y administrativos periddicamente teniendo en cuenta normativay procesos.
CE 3: Ajusta procesos de operacion de acuerdo con normativa y objetivos organizacionales.

Resultado de Aprendizaje 2. Gestionar métodos de control operativo de acuerdo con procedimientos y
procesos organizacionales.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Revisa estado de procesos operativos y administrativos de acuerdo con objetivos organizacionales y
metas.

CE 2: Organiza plan teniendo en cuenta trazabilidad de objetivos y normativa.

CE 3: Plantea métodos de acuerdo con documentacién y seguimiento a procesos.

CE 4: Desarrolla métodos teniendo en cuenta técnicas de comunicacidon y procesos.

CE 5: Idea flujos de trabajo seguin procedimiento técnico y requerimientos procedimentales.

CE 6: Optimiza recursos teniendo en cuenta método y metas organizacionales.

Resultado de Aprendizaje 3. Prevé forma de seguimiento en tiempo real y monitoreo mediado por tecnologia
segun funciones por proceso y plan.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Selecciona mecanismos de control de acuerdo con métodos y fase operativa.

CE 2: Verifica recursos de acuerdo con plan y requerimiento metddicos.

CE 3: Determina métricas de desempeiio segun flujos de trabajo y procedimiento organizacional.

CE 4: Crea formas de seguimiento segln procedimiento técnico y tecnologias de la informacion.

CE 5: Estructura lista de chequeo teniendo en cuenta seguimiento y control de acciones del equipo.

CE 6: Propone técnicas de comunicacion de acuerdo con trabajo en equipo y tecnologia.
CE02-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Organizar actividades operativas en parques de atracciones y tematicos
teniendo en cuenta equipo asignado y sostenibilidad.

Duracion créditos: 4 | Duracién en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Programar acciones operativas de acuerdo con recursos y plan de accion.

8 Norma adaptada de: SENA 210303028_V2_ [en linea]. [Consultado 14/05/2024].
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Criterios de evaluacion:

CE 1: Prioriza actividades y tareas de acuerdo con fases y objetivos.

CE 2: Gestiona recursos de acuerdo con procedimiento técnico y planeacién general.

CE 3: Actualiza inventarios teniendo en cuenta operaciones y plan de accidn.

CE 4: Comprueba cronogramas y manejo de tiempos asignados teniendo en cuenta procedimiento
organizacional y sostenibilidad.

CE 5: Balancea tiempo de trabajo y asignhaciones teniendo en cuenta equipos de trabajo y normativa.

Resultado de Aprendizaje 2. Distribuye personal teniendo en cuenta drea de trabajo y perfiles.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Confirma perfil teniendo en cuenta procesos operativos y fases de gestion.

CE 2: Asigna funciones y actividades teniendo en cuenta plan y procesos operativos.
CE 3: Verifica equipos de acuerdo con proceso operativo y area de trabajo.

Resultado de Aprendizaje 3. Exponer acciones concretas seglin plan operativo y objetivos por area.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Orienta y da pautas técnicas previas de acuerdo con area de trabajo y asignacion.

CE 2: Presenta programacion, plan, objetivos segln asignacion y area de trabajo.

CE 3: Realiza encuentros con otras areas de acuerdo con plan de emergencias y normativa.

CE 4: Resuelve dudas y preguntas administrativas u operativas de acuerdo con area de trabajo.

CE 5: Documenta procesos y procedimientos de acuerdo con areas de trabajo y objetivos.

CE 6: Informa cronograma de reuniones de equipo y plan de evaluacién de acuerdo con medios y tecnologias
de la Informacion.

CE03-5-AFIR-REC-14312-E-009- Controlar actividades operacionales y procesos en parques de atracciones y
tematicos teniendo en cuenta gestion de calidad y norma de seguridad. °

Duracion créditos: 5 | Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Realizar proceso de control teniendo en cuenta operacion y gestion de calidad.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Comprende dimensidn e importancia de procesos y operaciones teniendo en cuenta gestidn de calidad y
normativa.

CE 2: Optimiza actividades de acuerdo con operacidn y gestidn de calidad.

CE 3: Elimina gastos y tareas teniendo en cuenta normativa y estandar organizacional.

CE 4: Amplia visidn de mejoras de acuerdo con normativa y norma de seguridad.

CE 5: Inspecciona érdenes de materiales y normativos teniendo en cuenta recurso asignado y procedimiento
técnico.

Resultado de Aprendizaje 2. Vigilar avance de control de operaciones y procesos segun gestion de calidad y
normativa.

Criterios de evaluacion:
CE 1: Detecta no conformidades teniendo en cuenta gestion de calidad y criterio técnico.

® Norma adaptada de: SENA 220601077_V1_ [en linea]. [Consultado 16/05/2024]. Colombia.
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CE 2: Mide indicadores de efectividad de equipos y procesos segln plan de trabajo y cronograma de
seguimiento.

CE 3: Informa anomalias y errores de proceso y operacional tenidendo en cuenta estandares y asignacion de
tareas.

CE 4: Asegura supresion de ineficiencias de acuerdo con plan y procedimiento técnico.

CE 5: Hace cumplir actividades, procesos y servicios teniendo en cuenta seguridad y eficiencia.

Resultado de Aprendizaje 3. Implementa plan de mejora teniendo en cuenta criterio técnico y cronograma.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Desarrolla plan de mejoras de acuerdo con estandares e indicadores de seguimiento y hallazgos.

CE 2: Recolecta resultados de mejora de acuerdo con cronograma de seguimiento y procedimiento técnico.
CE 3: Sigue procedimiento segun calidad y satisfaccién del cliente de acuerdo con costos e ingresos.

CE 4: Comunica resultados y plan de mejora teniendo en cuenta hallazgos y mejora continua.

CE04-5-AFIR-REC-14312-E-009- Coordinar actividades operativas y personal del drea segun criterios de calidad
y manuales de uso.

Duracion créditos: 8 | Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Alcanzar objetivos y metas de acuerdo con trabajo en equipo y criterio de calidad.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Determina capacidades individuales de acuerdo con procesos y operacion organizacionales.

CE 2: Potencia habilidades y destrezas teniendo en cuenta manuales de uso y trabajo en equipo.

CE 3: Demuestra liderazgo y capacidad de coordinacién de acuerdo con toma de decisiones y técnicas
comunicativas.

CE 4: Informa posibles problemas y forma de solucion teniendo en cuenta plan de trabajo y procesos
asignados.

CE 5: Soluciona controversias de acuerdo con seguimiento y areas de trabajo.

CE 6: Trabaja en equipo de acuerdo con criterios de calidad y cuidado de recursos asignados.

Resultado de Aprendizaje 2. Delegar tareas y responsabilidades directas de acuerdo con operacién y procesos
organizacionales.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Muestra hoja de ruta individual y equipo teniendo en cuenta manual de operaciones y plazos
programados.

CE 2: Reconduce situaciones de acuerdo con inconvenientes y autonomia.

CE 3: Seguir resultados de acuerdo con operacidn y procesos organizacionales.

CE 4: Dar orientaciones de acuerdo con necesidades de equipo y gestion de calidad.

CE 5: Indica operacion de procesos y norma de sostenibilidad de acuerdo con responsabilidades y criterio de
calidad.

CE 6: Reporta incidentes al equipo y areas comprometidas teniendo en cuenta autonomia y responsabilidades
directas.
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Resultado de Aprendizaje 3. Generar ambientes de confianza teniendo en cuenta técnicas de comunicacién y
mejora continua.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Usa canales comunicativos variados corresponde con criterios de calidad e interaccién del equipo.
CE 2: Alinea objetivos individuales de acuerdo con técnicas de comunicacion y ajustes de actividades.
CE 3: Mantiene el trabajo ajustado en tiempo y presupuesto segin cambios de plan o procesos
administrativos.

CE 4: Respeta espacios laborales de acuerdo con seguimiento y técnicas de comunicacion.

CE05-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Supervisar equipo de trabajo y recursos teniendo en cuenta plan de trabajo e
indicadores de gestion.

Duracidn créditos: 6 | Duracidn en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Verificar cumplimiento de tareas asignadas al personal de acuerdo con plan de
trabajo e indicadores de gestion.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Explica resultados esperados individual y colectivamente de acuerdo con indicadores de gestion y plan de
seguimiento.

CE 2: Facilita el trabajo individual y equipo de acuerdo con plan de trabajo y politica organizacional.

CE 3: Aplica técnica de evaluacién segun alto rendimiento individual e indicadores de gestion.

Resultado de Aprendizaje 2. Gestiona técnicas y herramientas de acuerdo con asignacion y desempeiio
individual.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Informa fase y objetivos esperados segun plan de trabajo y desempefio individual.

CE 2: Diversifica canales de comunicacion tenidendo en cuenta técnicas y herramientas de desempefio.
CE 3: Integra nuevas habilidades y destrezas segln asignacion y necesidad operativa.

CE 4: Toma en cuenta el trabajo remoto segun técnicas y herramientas operativas.

Resultado de Aprendizaje 3. Mejorar rendimiento individual y de equipo de acuerdo con politica
organizacional e indicadores de gestion.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Informa acciones de mejora individual teniendo en cuenta indicadores de gestidn y seguimiento al
desempefio.

CE 2: Provee capacitacién permanente teniendo en cuenta problemas identificados y acciones de mejora.
CE 3: Determina mejoras teniendo en cuenta resultados de seguimiento y técnicas de comunicacion.

CE 4: Entrega informe de cierre del plan teniendo en cuenta indicadores de gestién y rendimiento individual.

CE06-5-AFIR-REC-14312-E-009 — Gestionar sistema de seguridad y calidad en parques de atracciones y
tematicos de acuerdo con plan y normativa.

Duracion créditos: 8 | Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Establecer funciones y responsabilidades de actores internos y competentes
teniendo en cuenta normativa y plan de emergencia.

Criterios de evaluacion:
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CE 1: Verifica pdlizas de responsabilidad y plan de seguridad teniendo en cuenta normativa y plan de
emergencias.

CE 2: Participa en comité de seguridad y plan de emergencia segin normativa y actores internos.

CE 3: Establece riesgos teniendo en cuenta estudios de caso y plan de emergencias.

Resultado de Aprendizaje 2. Adoptar medidas de control y prevencion teniendo en cuenta peligros y riesgos
laborales o en servicio.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Sigue disposiciones de sistema de gestion de riesgos teniendo en cuenta plan de emergencias y
normativa.

CE 2: Actua con eficacia de acuerdo con peligros y riesgos de trabajadores y clientes.

CE 3: Mejora medidas de control segun peligros y riesgos laborales o en servicio.

CE 4: Reducir riesgos de acuerdo con trabajo en equipo y medidas de control.

Resultado de Aprendizaje 3. Establecer sistema informativo de acuerdo con condiciones de seguridad y
supervision del sistema.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Desarrolla plan de inspeccién sistemética de procesos teniendo en cuenta instalaciones y equipos de
trabajo.

CE 2: Vigila ambiente laboral y servicio teniendo en cuenta supervision del sistema de riesgos y condiciones de
seguridad.

CE 3: Comprueba dafios de salud o sefiales de sintomas de acuerdo con medidas de prevencién y control.

CE 4: Controla reporte de accidentes y ausencias por enfermedad de acuerdo con condiciones de seguridad y
sistema informativo.

CE07-5-AFIR-REC-14312-E-009-Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
(TRANSVERSAL)

Duracion créditos: 5 | Duracion en horas:

10

Resultado de aprendizaje 1. Brindar atencion a clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y técnicas de
comunicacion.

Criterios de evaluacion:

CE 1: Prepara servicio de acuerdo con protocolo organizacional y procedimiento.

CE 2: Responde dudas y necesidades del cliente segun técnica de comunicacién y protocolo organizacional.
CE 3: Interactua con clientes teniendo en cuenta protocolo organizacional y procedimiento de servicio.

CE 4: Registra tramites y solicitudes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.

CE 5: Maneja tiempo de respuesta de acuerdo con requerimiento y criterio técnico.

CE 6: Resuelve situaciones de acuerdo con protocolo organizacional y procedimiento de servicio.

Resultado de Aprendizaje 2. Instruir en técnicas de servicio teniendo en cuenta procedimiento de servicio y
protocolos de la organizacién.

Criterios de evaluacion:
CE 1: Organiza material de entrenamiento de acuerdo con protocolo de servicio y procedimiento técnico.
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CE 2: Demuestra técnicas de servicio acorde con procedimiento técnico y tipo de cliente.
CE 3: Ejecuta ejercicio practico de servicio de acuerdo con instrucciones y criterio técnico.

en equipo.

CE1:
CE 2:
CE 3:
CE 4:

Criterios de evaluacion:

Resultado de Aprendizaje 3. Implementa estrategias de servicio al cliente de acuerdo con normativa y trabajo

Establece procedimiento y atencion a clientes de acuerdo con canales de comunicacién y tipo de servicio
Estructura protocolos de acuerdo con tipo de servicio y canales de comunicacidn.

Propone guiones de atencidn al cliente segun tipo de proceso y técnicas de servicio.

Da confiabilidad informativa segin normativa y uso de imagen.

FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO

Duracién
22 créditos

CE03-5-AFIR-REC-14312
-E-009—- Controlar
operaciones y procesos
en parques de
atracciones y tematicos
teniendo en cuenta
gestion de calidad vy
norma de seguridad. **

RA 3: Implementa plan de mejora teniendo en cuenta criterio técnico y cronograma.
CE 1: Desarrolla plan de mejoras de acuerdo con estandares e indicadores de
seguimiento y hallazgos.

CE 2: Recolecta resultados de mejora de acuerdo con cronograma de seguimiento y
procedimiento técnico.

CE 3: Sigue procedimiento segun calidad y satisfaccidn del cliente de acuerdo con
costos e ingresos.

CE 4: Comunica resultados y plan de mejora teniendo en cuenta hallazgos y mejora
continua.

CE04-5-AFIR-REC-14312
-E-009- Coordinar
actividades operativas y
personal del area segun
criterios de calidad y
manuales de uso.

RA 2. Delegar tareas y responsabilidades directas de acuerdo con operacién y
procesos organizacionales.

CE 1: Muestra hoja de ruta individual y equipo teniendo en cuenta manual de
operaciones y plazos programados.

CE 2: Reconduce situaciones de acuerdo con inconvenientes y autonomia.

CE 3: Seguir resultados de acuerdo con operacién y procesos organizacionales.
CE 4: Dar orientaciones de acuerdo con necesidades de equipo y gestion de calidad.
CE 5: Indica operacion de procesos y norma de sostenibilidad de acuerdo con
responsabilidades y criterio de calidad.

CE 6: Reporta incidentes al equipo y areas comprometidas teniendo en cuenta
autonomia y responsabilidades directas.

RA 3. Generar ambientes de confianza teniendo en cuenta técnicas de comunicacion
y mejora continua.

CE 1: Usa canales comunicativos variados corresponde con criterios de calidad e
interaccion del equipo.

CE 2: Alinea objetivos individuales de acuerdo con técnicas de comunicacién y
ajustes de actividades.

CE 3: Mantiene el trabajo ajustado en tiempo y presupuesto segiin cambios de plan
0 procesos administrativos.
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CE 4: Respeta espacios laborales de acuerdo con seguimiento y técnicas de
comunicacion.

CE05-5-AFIR-REC-14312
-E-009 - Supervisar
equipo de trabajo vy
recursos teniendo en
cuenta plan de trabajo e
indicadores de gestion.

RA 2. Gestiona técnicas y herramientas de acuerdo con asignacion y desempefio
individual.

CE 1: Informa fase y objetivos esperados segun plan de trabajo y desempefio
individual.

CE 2: Diversifica canales de comunicacién tenidendo en cuenta técnicas y
herramientas de desempefio.

CE 3: Integra nuevas habilidades y destrezas seguin asignacion y necesidad operativa.
CE 4: Toma en cuenta el trabajo remoto segun técnicas y herramientas operativas.

CE06-5-AFIR-REC-14312
-E-009 - Gestionar el
sistema de seguridad y
calidad en parques de
atracciones y tematicos
de acuerdo con plan vy
normativa.

RA 2. Adoptar medidas de control y prevencion teniendo en cuenta peligros y
riesgos laborales o en servicio.

CE 1: Sigue disposiciones de sistema de gestion de riesgos teniendo en cuenta plan
de emergencias y normativa.

CE 2: Actua con eficacia de acuerdo con peligros y riesgos de trabajadores y clientes.
CE 3: Mejora medidas de control segun peligros y riesgos laborales o en servicio.

CE 4: Reducir riesgos de acuerdo con trabajo en equipo y medidas de control.

EO07-5-AFIR-REC-14312-E

-009-Atender clientes
de acuerdo con
procedimiento de

servicio y normativa. *

(TRANSVERSAL)

RA 1: Brindar atencion a clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y técnicas
de comunicacion.
CE 1: Prepara servicio de acuerdo con protocolo organizacional y procedimiento.

CE 2: Responde dudas y necesidades del cliente segln técnica de comunicaciény
protocolo organizacional.

CE 3: Interactua con clientes teniendo en cuenta protocolo organizacional y
procedimiento de servicio.

CE 4: Registra tramites y solicitudes de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa.

CE 5: Maneja tiempo de respuesta de acuerdo con requerimiento y criterio técnico.

CE 6: Resuelve situaciones de acuerdo con protocolo organizacional y procedimiento
de servicio.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

4.1 Docentes-
formadores- tutores —
personal administrativo

Los docentes que desarrollen el proceso de ensefianza — aprendizaje de las
competencias especificas deben tener una cualificacion nivel 5 o superior del area
de cualificacién relacionada con AFIR y areas afines.

Deben demostrar experiencia de por lo menos cinco (5) afios en el ejercicio laboral
de las ocupaciones asociadas a la cualificacion. Deberan estar acreditados para
impartir formacion o demostrar una experiencia como docente de por lo menos tres
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= = = F
(i) Educacion

(3) aflos en las fases de programacién, desarrollo y evaluacion del proceso
ensefanza.

Deberan demostrar dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con

cada competencia especifica, ademds de competencias pedagdgicas, creativas y
competencias basicas y transversales asociadas en esta cualificacion.

4.2 Ambientes de
formacion o de
aprendizaje

a. Descripcion especifica:

Ambientes:

1) Pluritecnoldgico y polivalente disefiado para el aprendizaje significativo para
desarrollo de habilidades y destrezas al mismo tiempo de conocimiento aplicado
gracias a los espacios abiertos para la interaccidn, el manejo de informacion, de
produccion y de exhibicidn o exposicion comparativa y lo mas similar al espacio real
de trabajo.

2) Entornos personales de aprendizajes (EPA).

3) Formales: aulas presenciales — virtuales. Bibliotecas. Centros de trabajo o lugar

de trabajo.

4) Informales participativos o no.

Equipos o maquinaria:

Computadores, televisor, tablero, comunicacion, mesas, sillas.

Medios de produccion:

Herramientas o instrumentos: requeridos que incluye los utensilios, de medicion, las
ofimaticas, software especializado.

Materiales o insumos: requeridos como marcadores, normas, manuales, portafolios,
papeleria basica, internet.

b. Descripcion general:

Ambiente disefiado para la formacién técnica relacionada con organizacion y
gestidon, comunicacién efectiva, liderazgo y motivacidon, conocimiento técnico,
resolucion de problemas y otros, dotado de computadores con conexion a internet y
software especializado, televisor, escritorios, sillas, tablero, mesas de trabajo y sus
correspondientes materiales de formacién para desarrollo de las competencias
especificas.

c. Herramientas especializadas:

Software especializado de gestion.

4.3. Requisitos de
ingreso o acceso

Titulo de bachiller académico o bachiller técnico conferido por instituciones de
educacion legalmente autorizadas y resultados de pruebas de estado que realiza el

Icfes o su equivalente en otros paises. Mayor de 16 afios.

4.4. Regulacion de la
Profesion

Se sugiere revisar la normativa de Ley 1225 de 2008 y la Resolucién 958 de 2010
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